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1) शासन ननणवय क्रमाांकः क्र.रागाांयो-2012/प्र.क्र.136 /आरोग्य -6, नदनाांक: 11  मे 2012 
2) शासन ननणवय क्रमाांकः क्र.रागाांयो-2012/प्र.क्र.136 /आरोग्य -6, नदनाांक: 15 जून 2012 

प्रस्तावना :- 
राजीव गाांधी जीवनदायी आरोग्य योजनेमध्ये जनतेला गुणवत्तापूणव सेवा देण्याच्या हेतूने रुग्णालये 

अांगीकृत करताना रुग्णालयाांर्े गुणवत्तेच्या ननकषाांच्या आधारावर मानाांकन करणे आवश्यक होते. त्यानुसार 
सांदभाधीन क्र. 2 येथील शासन ननणवयान्वये योजनेमध्ये समानवष्ट्ट शासकीय रुग्णालयाांर्ी श्रेणी व प्रोनसजसवर् े
दर नननरृत करण्यात आले आहेत. आता नदनाांक 11 सप्टेंबर, 2013 रोजी जीवनदायी भवन येथे “रुग्णालय 
गुणवत्ता"”या नवषयातील तज्ाांना आमांनत्रत करण्यात आले होते. या कायवशाळेत NABH, वदै्यकीय नशक्षण व 
सांशोधन नवभाग, साववजननक आरोग्य नवभाग, शासकीय वदै्यकीय रुग्णालये, इन्शुरन्स कां पनी, राजीव गाांधी 
जीवनदायी आरोग्य योजना सोसायटी व  टी पी ए याांच्यावतीने तज् मान्यवर उपस्स्थत होते. या कायवशाळेत 
रुग्णालयाांच्या गुणवत्तेर्े 90 ननकष असलेले NABH endorsed tool अांनतम करण्यात आल े होते. राजीव 
गाांधी जीवनदायी आरोग्य योजनेच्या दुसऱ्या टप्प्यात रुग्णालये अांगीकृत करताना यार् NABH endorsed 
tool र्ा वापर करून रुग्णालयाांर्े ऑडीट करून त्या नुसार रुग्णालयाच्या श्रेणीननहाय (ABCD) दावयाांर्ी 
रक्कम देण्यात येत आहे. या NABH endorsed tool ला इन्शुरन्स कां पनी व रुग्णालयाांकडून र्ाांगला 
प्रनतसाद नमळत आहे. अांगीकृत रुग्णालयाांर्े दर 6 मनहन्याांनी NABH endorsed tool च्या सहाय्याने 
पुनपवरीक्षण (Reassessment) केले जाते व रुग्णालयाांना श्रेणीमध्ये सुधारणा करण्याबाबत सांधी नदली जाते. 
राजीव गाांधी जीवनदायी आरोग्य योजना सोसायटीने नवमा कां पनीशी केलेल्या करारामधील रुग्णालयार् े
ऑडीट मानाांकन हे NABH endorsed tool पेक्षा वगेळे असल्यामुळे या गुणवत्ता मानाांकनास परवानगी 
देण्यार्ी बाब शासनाच्या नवर्ाराधीन होती. 
शासन ननणवय:-  

राजीव गाांधी जीवनदायी आरोग्य योजनेमध्ये रुग्णालयाांर्े ऑडीट करण्यासाठी गुणवत्तेर्े 90 ननकष 
असलेल्या NABH endorsed tool ला मांजुरी देण्यात येत आहे. या 90 ननकषाांर्ी सनवस्तर यादी सोबत 
जोडलेली आहे. सांख्याननहाय 10 श्रेणी वगातील 90 ननकष हे खालीलप्रमाणे आहेत. 

अक्र. ननकषार्ा वगव ननकष 
१ HR Quality १० 
२ Facilities Management १५ 
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३ Infection Control Measures ११ 
४ Quality of Patient Care १७ 
५ Monitoring Medication ६ 
६ Maintenance of Patient Medical Records ५ 
७ Patient Satisfaction Indices ८ 
८ Standard Operating Protocols ९ 
९ Transparency In pricing ४ 
१० Performance of scheme ५ 
 Total ९० 

 
या 90 ननकषाांबरोबरर् गुणवत्तापूणव आरोग्य सेवा देण्याच्या दृष्ट्टीने आवश्यक असणाऱ्या खालील 

महत्वपूणव बाबींना परवानगी देण्यात येत आहे.  
1) NABH endorsed tool मानाांकनानुसार रुग्णालयार्े ऑडीट करून अांगीकरण करणे. 
2) दर सहा मनहन्याांनी अांगीकृत रुग्णालयाांर्े पुनपवरीक्षण (Reassessment) करून त्याप्रमाणे श्रेणी 

सुधारीत करणे. 
3) NABH मानाांकनाबाबत सांबांनधताांना प्रनशनक्षत करणेकनरता प्रनशक्षण सत्रे आयोनजत करणे 
4) NABH मानाांकनाबाबत प्रनशक्षण सत्रे आयोनजत करण्यासाठी येणारा खर्व राजीव गाांधी 

जीवनदायीआरोग्य योजना सोसायटी मार्व त करण्यात येणे. 
सदर शासन ननणवय महाराष्ट्र शासनाच्या www.maharashtra.gov.in या सांकेतस्थळावर उपलब्ध 

करण्यात आला असून त्यार्ा सांकेताक 201603181058052917  असा आहे. हा आदेश नडजीटल 
स्वाक्षरीने साक्षाांनकत करुन काढण्यात येत आहे. 

  महाराष्ट्रार्े राज्यपाल याांच्या आदेशानुसार व नावाने.  

 ( ता.मा. कोळेकर )  
 सह सनर्व, महाराष्ट्र शासन 

प्रत, 
मा. मुख्यमांत्री, याांर्े प्रधान सनर्व, मांत्रालय, मुांबई 
मा. मांत्री, आरोग्य याांर्े खाजगी सनर्व, मांत्रालय, मुांबई 
मा.राज्यमांत्री, आरोग्य याांर्े खाजगी सनर्व, मांत्रालय, मुांबई 
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मुख्य सनर्व, महाराष्ट्र राज्य, मुांबई 
अपर मुख्य सनर्व, वदै्यकीय नशक्षण व औषधी द्रवये नवभाग, मांत्रालय, मुांबई 
प्रधान सनर्व, साववजननक आरोग्य नवभाग, मुांबई 
मुख्य कायवकारी अनधकारी,राजीव गाांधी जीवनदायी आरोग्य योजना, वरळी, मुांबई 
सह सनर्व / उप सनर्व, साववजननक आरोग्य नवभाग, मांत्रालय, मुांबई 
सांर्ालक, आरोग्य सेवा सांर्ालनालय, मुांबई 
सांर्ालक, वदै्यनकय नशक्षण व सांशोधन सांर्ालनालय, मुांबई 
सहसांर्ालक/ उपसांर्ालक, आरोग्य सेवा पनरमांडळे (सवव) 
नजल्हा शल्यनर्नकत्सक (सवव) 
नजल्हा आरोग्य अनधकारी (सवव) 
अनधष्ट्ठाता/वदै्यकीय अनधक्षक, शासकीय वदै्यनकय महानवद्यालये व रुग्णालये (सवव) 
ननवड नस्ती 
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